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Introduction

Rappel

L'Informatique Décisionnelle (ID), en anglais Business Intelligence
(BI), est I'informatique a I'usage des décideurs et des dirigeants
des entreprises. Les systemes de ID/BI sont utilisés par les
décideurs pour obtenir une connaissance approfondie de I'entreprise
et de définir et de soutenir leurs stratégies d’affaires, par exemple :

d’'acquérir un avantage concurrentiel,
d'améliorer la performance de I'entreprise,

de répondre plus rapidement aux changements,
d'augmenter la rentabilité, et

d'une facon générale la création de valeur ajoutée de
I'entreprise.

@ ...et a créer de nouveaux services...
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Introduction

Rappel

La vidéo avec le son
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Introduction

Les fonctions

s ) ) Valeur pour
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[:> Contréle de la Qualité U

Source : Groupe de travail CIGREF, 2014

Différents " métiers” :
o Data Integrator
@ Data Analyst
o Data Scientist

+ Data Steward (Responsable des données)
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Introduction

Les fonctions de la Bl

Fonction de collecte de données
Fonction d'intégration
Fonction de diffusion (ou distribution)

Fonction présentation

Ludovic DENOYER - ludovic.denoyer@lip6.fr Bl = Business Intelligence Master Data-ScienceCours 2 - ETL



Introduction

Plan du Cours
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Extract, Transform and Load

Le projet de Bl
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Extract, Transform and Load

L"architecture classique de la BI
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Données de |'entreprise

Les données de I'entreprise sont stockées dans des systemes
transactionnels qui enregistrent les données quotidiennes.
Différentes sources de données :

o Fichiers Excel....
e ERPs
@ Systemes de CRMs
e Capteurs
Et aujourd'hui :
@ Données du Web
o Twitter
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Difficultés

(]

Sources diverses et disparates ;

Sources sur différentes plateformes et OS;;

Applications legacy utilisant des BDs et autres technologies
obsoletes ;

Historique de changement non-préservé dans les sources;
Qualité de données douteuse et changeante dans le temps;
Structure des systémes sources changeante dans le temps;;

Incohérence entre les différentes sources;

e 6 6 o o

Données dans un format difficilement interprétable ou ambigu.
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Extract, Transform and Load
00®00000000000000000

Intégration de Données

Intégration de données

Définition

L'intégration de données appelé ETL (Extraction Transfer Loading)
regroupe les processus par lesquels les données provenant de différentes
parties du systeme d'information sont déplacées, combinées et
consolidées. Ces processus consistent habituellement a extraire des
données de différentes sources (bases de données, fichiers, applications,
Services Web, emails, etc.), a leur appliquer des transformations
(jointures, lookups, déduplication, calculs, etc.), et a envoyer les données
résultantes vers les systemes cibles.

Source : wikiversity.org

Il existe plusieurs systeme d'intégration de données :
@ La médiation au service de l'intégration de données
d’entreprise (EIl).
e L'intégration de données via les applications (EAI).
oL’ mtegratlon de données via les services Web (ESB, SOA).
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Extract, Transform and Load
000®0000000000000000

Intégration de Données

Intégration de données

@ La médiation au service de l'intégration de données
d’entreprise (Ell).

e L'intégration de données via les applications (EAI).

e L'ETL (Extract - Transform - Load)
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Intégration de Données

Ell - EAlI - ETL

Extract, Transform and Load
0000@000000000000000

sQL
(or Content)

Real-time information access

Federation of data from multiple
sources

Dynamic drill down
Semi-structured & unstructured
da

Source :

IBM Software group
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Application

Application

Application

Process based integration of
application data
Message-based, transaction-
oriented processing

Workflow and data orchestration,
content-based routing

Target/
Data
Warehouse

transform
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Data e Data
Source Source

Bulk data integration
Set-based & hierarchical
transformations

High scale, batch-oriented data
delivery
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Ell - Entreprise Information Intégration

Définition
Enterprise Information Integration (Ell) est une approche
d'architecture (voire d'urbanisme) permettant d'obtenir une vue

unifiée des données informatiques de |'entreprise.
Source : Wikipedia
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Unstructured fles Proprietary Apps— Manfames LoAP
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Ell - Caractéristiques

En fonction des choix retenus, |'utilisateur aura la possibilité de :

e modifier les données (et non pas seulement un acces en

lecture seule) ;
agir en temps réel sur les données (et non pas en différé);
accéder a des données structurées;

accéder a des données cohérentes ;

accéder a des services :

e 6 6 o o

remonter des informations jusque dans le modéle métier
(objet) ;
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Ell

BEES

» Ability to explore data before a formal data model and metadata are
created

= Ell Major Strengths =
» Relational access to non-relational sources

» Quicker deployment

» Can be reused by ETL and/or EAI further developments

» Access in place data, meaning it avoids unnecessary movement of data.
» Optimized for global access to remote sources

» Event publishing technology provides a non-intrusive means to “listen” for
particular changes (insert, update or deletes) that defined as being of
interest.

Source : IBM Software Group
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

Ell

I= 1=l

= Ell Main Challenges
» Need Matching keys across sources
» Data types mismatch
» Data reconciliation
» Possibly high resource utilization on the source system
» Limited to hundreds of thousands of rows for remote result sets
» Performance degradation when query pushdown is not used
» Limited transformation — bounded by SQL capability and system capacity
» May consume network bandwidth during peak hours
» Multi-site updates require transactional control (2PC)

Source : IBM Software Group
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

EAI - Entreprise Application Integration

Définition

L'intégration d’applications d'entreprise est une architecture
intergicielle permettant a des applications hétérogenes de gérer
leurs échanges. On la place dans la catégorie des technologies
informatiques d’intégration métier (Business Integration) et
d'urbanisation. Sa particularité est d'échanger les données en
pseudo temps réel.

Source : wikipedia

@ Logique de "Bus" ou de "Hub"

@ Messages
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Intégration de Données

Architecture EAI - Exemple

Extract, Transform and Load
0000000000e000000000

AS400 Serveur EAI
Serveur d’exploitation

ERP - Production

Architecture Bus

Serveur Web

——— | =
——

Serveprs de production /
/
/
>

Base de tracabilité
des flux
AIX RS6000
Logistique

Source : Seralia

Alertes par GSM,
E-Mails, Imprimante

Réseau local TCP/IP ]

Accés Internet via
ligne spécialisée

Internet
Commandes des
clients sur le Web
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Intégration de Données

EAI

= EAIl Major Strengths
» Optimized for API-based applications

» Real-time (or near)

» Move/send individual events or transactions
» Some capability for simple and basic transformation and rules
» Workflow controlled

» Broker capabilities (subscriptions)

Source : IBM Software Group
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Intégration de Données

EAI

= EAI Main Challenges

» Limited transformation capability

» Limited support for data aggregation

» Limited to tens of records per transaction

» Complexity for development

3 Longer Time to market

» Limited reuse for transformations

» Limited support for metadata (use, import and export)
» Semantic integrity

» May consume network bandwidth during peak hours

Source : IBM Software Group

Ludovic DENOYER - ludovic.denoyer@lip6.fr Bl = Business Intelligence Master Data-ScienceCours 2 - ETL



Extract, Transform and Load
0000000000000e000000

Intégration de Données

ETL - Etract, Transform, Load

Définition

Extract-Transform-Load est connu sous le terme ETL, ou
extracto-chargeur, (ou parfois : datapumping). Il s'agit d'une
technologie informatique intergicielle (comprendre middleware)
permettant d'effectuer des synchronisations massives d'information
d'une source de données (le plus souvent une base de données)
vers une autre. Selon le contexte, on est amené a exploiter
différentes fonctions, souvent combinées entre elles : < extraction
>, < transformation >, < constitution > ou < conversion >,

< alimentation >.
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Intégration de Données

Architecture ETL

Business Intelligence

TRANSFORM

Staging

EXTRACT IS LOAD

Data
Warehouse

CUBES

Bl = Business Intelligence Master Data-ScienceCours 2 - ETL

udovic DENOYER - ludovic.denoyer@lip6.fr



Extract, Transform and Load
000000000000000e0000

Intégration de Données

ETL

= ETL Major Strengths (= = - -

» Optimized for data structures
» Periodic, batch-oriented (not intended for real-time)
» Can move large volumes of data in one step

» Enables complex data transformations requiring calculations,
aggregations or multiple stages

» Scheduling controlled by the administrator
» Several GUI based tools available to increase productivity
» High level of reuse of objects and transformations

Source : IBM Software Group
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Intégration de Données

ETL

= ETL Main Challenges (= = - ]
» Time to market
» Change management
» Data moved regardless of real need
» Consumes storage systems
» Data out-of-synch with the original source when it arrives in the DW
» Large requirements for staging areas
» Unidirectional
» Lack of multi-site update support (2 phase commit)

Source : IBM Software Group
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Extract, Transform and Load
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Intégration de Données

ETL/EII/EAI

E Ell EAI
Data Flow Unidirectional — from | Bidirectional Bidirectional
source to target
Data Movement Scheduled - batch Query time Transaction
Process managed Query (SQL) triggered —
managed asynchronous
Transaction
managed
Latency Daily - Monthly Real-time Near real-time
Transformation, Best Medium Low Transformations

cleansing/enrichm
ent Metadata
process reuse

Generally high
reusability of objects
and processes

Transformations
embedded in views
and database objects.

are done with ESQL.
Metadata import
limited with DB
catalog information

Source : IBM Software Group
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Intégration de Données

ETL/EII/EAI

E Ell EAI
Transport FTP, direct Direct database Messaging
database connection
connection
Data Volume Very large (millions, | Medium — access to | Small (few
Processing billions of records) 100’s of thousands | records) — can
or few millions of handle several
remote records parallel pipes of few
records
Complexity of Any complexity Transformations Simple syntax
Transformation that can be transformations.
expressed with SQL | Limited semantic
transformations can
be implemented via
a broker.

Source : IBM Software Group
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Intégration de Données

ETL/EII/EAI

E Ell EAI
Support for Event | Very limited with Limited to data Best - logic can be
Monitoring high latency events and added to support
depended on trigger | true event
capability of data propagation and not
sources only data
transaction
movement.
Versioning Full support Limited support — Limited support —
custom build custom build
Workflow Control | Scheduling, None Extensive - rules
dependencies and based
error or exception
handling

Source :

IBM Software Group
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Conception

@ Enumérer les items cibles nécessaires au datawarehouse ;

@ Pour chaque item cible, trouver la source et I'item
correspondant.

© Si plusieurs sources sont trouvées, choisir la plus pertinente.

@ Si l'item cible exige des données de plusieurs sources, former
des regles de consolidation.

@ Si l'item source referme plusieurs items cibles, définir des
regles de découpage.

O Inspecter les sources pour des valeurs manquantes.
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Conception

Le rapatriement des données peut se faire de trois facons
différentes :

@ Push : la logique de chargement est dans le systeme de
production, il pousse les données vers le Staging quand il en a
I'occasion.

@ Pull : le Pull tire les données de la source vers le Staging.

@ Push-Pull : La source prépare les données a envoyer et
prévient le Staging qu'elle est préte. Le Staging va récupérer
les données. Si la source est occupée, le Staging fera une
autre demande plus tard.
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Conception

Trois types d'extraction de données :
@ Extraction compléte :

e Capture de I'ensemble des données disponibles
e Pour le chargement initial, ou rafraichissement de données

@ Extraction incrémentale :
o Capture des données qui ont changées
o Extraction Temps-réel :

o S'effectue au moment ou les transactions surviennent dans les
systémes sources
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